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MO PAU

1. Ly do lwa chon dé tai

Trong quéan 1y cong, cong chirc dong vai tro 1a chu thé quan 1y, quyét dinh dén hiéu ning, hiéu luc,
hiéu qua QLNN tir Trung uong dén dia phuong. Piéu nay da duge Chi tich H6 Chi Minh khang dinh “Can
bé la cdi goc ciia moi cong viéc”. Vi viy, Dang ta dic biét quan tam dén viéc xay dung doi ngii can bo noi
chung va cong chirc ndi riéng dam bao chit lugng, dap tmg yéu cau trong ting thoi ky. Van kién Pai hoi
XIII khing dinh “Xdy dung dgi ngii can bg, dang vién, nhdt la dgi ngii can bé cdp chién lwoc, nguoi dirng
dau dii pham chat, nang luc, uy tin, ngang tam nhiém vu, gdan bé mdt thiét véi nhdan dan” 1a mot trong nhiing
dinh huéng quan trong gop phan thuc hién thing loi cac nhiém vu KT — XH giai doan 2021-2030. Cong
chtitc QLNN vé kinh té ce”ip huyén la mét b phan cua cong chirc nha nudc 1a chu thé thyc hién chirc nang
QLNN vé kinh té & dia phuong, chii yéu giit vai tro trung gian trong thuc thi chi truong, chinh sach, phap
ludt cta Trung wong, ctia cap tinh ban hanh trén dia ban, chuyén tiép thong tin vé chinh sach, phap luat va
c4c van ban hudng dan thuc hién tir cép tinh xudng cip x3, kiém tra, giam sat hoat dong quan 1y cta chinh
quyén cip x4 trén linh vuc kinh té, quyét dinh mot sé van dé dugc phan cép hodc dugc cip trén Gy quyén.

Ha Noi, 1a Thu d6 cia nudec Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam, trai tim cla ca nudc, trung tam
dau ndo chinh tri - hanh chinh quéc gia, trung tam lon veé van hoéa, giao duc, kinh té khoa hoc va céng nghé,
kinh té va giao dich qudc té, mot dong luc phat trién cua ving dong bang Song Hong, ving kinh té trong
diém Bic Bo va ca nude. Kinh té Ha Noi luén duy tri mire ting trudng kha, thu nhap binh quan dau ngudi
tang cao, cac hoat dong kinh té trén dia ban dién ra rat soi dong, dac biét trong nén kinh té sd. Ha Noi la dia
phuong ¢ sb don vi hanh chinh cdp huyén 16n nhit ca nudc (trude khi thuc hién sap nhap) véi 30 quén,
huyén, thi x3, do d6 s lwong cong chirc cAp huyén c6 mat dén thoi diém 30/6/2024 14 rat 16m, 1én t6i 4214
cong chirc trong tong sd 7193 cong chirc tir cap huyén tro 1én, trong d6 cong chire QLNN vé kinh té cip
huyén chiém ty 1€ kha 16n. Tuy nhién, “ nang lyc, tinh than trach nhiém cia mét bo phdn can bo, dang vién
chuwa ngang tam nhiém vu, y thirc, thdi dé phuc vu ngwoi ddn, doanh nghiép chwa tor’, day 1a mot trong
nhitng nguyén nhan khién “Nhiéu tiém ndng, loi thé ciia Thii dé van chua dwoce danh gid, khai thac, phat huy
day du. Tang truong kinh té chua thiee sw bén vitng. Ha Néi chira thé hién ré vai tro la trung tam, dong luc
ting trudng va phdt trién ciia vimg dong bang Song Hong, viing kinh té trong diém Bdc BJ va cd nirde”

Vi vy, dé dat duge myc tiéu xay dung Thii @6 Ha Noi trg thanh Thanh phd “Vén hién — Van minh —
Hién dai” dén nam 2030 da dugc dé ra trong Nghi quyét 15 — NQ/TW thi can “xdy duwng déi ngii can bé Ha
Ngi ¢6 trinh dg cao, c6 pham chat dao dire trong sdng, ndang dong, sang tao, dam nghi, dam lam, dap g
yéu cau nhiém vy la nhdn t6 ¢ y nghia quyét dinh”, trong d6 c6 ddi ngii cong chirc quan 1y kinh té cip
huyén, cing véi d6 can thue hién CQDP 2 cip, giam cip trung gian theo tinh thin tai Nghi quyét s6 60 —
NQ/TW Hoi nghi lan thir 11 Ban Chip hanh Trung wong Péang khoa XIII ngay 12 thang 4 nim 2025 va
Quyét dinh 759 /QB-TTg ngay 14 thang 4 ndm 2025 ciia Tha tuéng Chinh phi. Theo d6, chinh quyén cép xa
moi s& co ban thyc hién nhiém vu ctia chinh quyén cip huyén va cap xi trudc day, khi d6 cong chirc QLNN
vé kinh té cap huyén s& dugc b tri vé cap xd méi. Do do, rat can thiét c6 cong trinh nghién ciru, danh gia
thuc trang chat lugng cong chirc QLNN vé kinh té cip huyén trude ddy ¢ thanh phd Ha Noi, 14 cin ctr quan
trong dé chinh quyén thanh ph Ha Noi c6 thé thay d6i, didu chinh quyét sach ctia minh gép phan nang cao
chat lwong cong chire QLNN vé kinh té cAp huyén cii dap tmg yéu ciu trong bdi canh méi khi dwge bd tri vé
nhan nhiém vu quén 1y kinh té & cAp xa.

Hién nay c6 nhiéu cong trinh nghién ciru lién quan dén chat lugng cong chirc QLNN vé kinh té &

cac bo nganh, dia phuong, chi yéu cac nha nghién ctru tiép can chat lugng cong chiic trén cac khia canh nhu
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thé luc, tri luc va tam luc; mot sb tac gia khac lai bd sung muc d§ hoan thanh nhi€ém vy, hi€u qua cong viéc
... trong nghién ctru. Tuy nhién, chwa c6 cong trinh nghién ctru toan dién, khoa hoc vé chat luong cong chirc
QLNN v& kinh té cdp huyén ¢ thanh phd Ha Noi trén cac mit thai do, kién thire, k§ ning va két qua thuc thi
cong vu, ddc biét trong bdi canh méi khi thyc hién CQDP hai cap, khi cong chirc quan 1y kinh té cap huyén
cii dugc b tri vé cip xa moi.

Do d6, nghién ctru sinh (NCS) lua chon dé tai nghién ctru “Chdt lwong cong chive QLNN vé kinh té
cdp huyén & thanh phé Ha N$i” 1am luan an tién st nganh Quan 1y kinh té vira mang tinh 1y luan, vira dap
{mg yéu cau ciia thuc tién hién nay.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

* Muc dich nghién cvru

- Muc dich vé& mt 1y luan: Hinh thanh dugc co sé 1y ludn vé chit lugng cong chire QLNN vé kinh té
cap huyén

- Muc dich vé mit thuc tién:

+ Phan tich, danh gia duoc thyc trang chat luong cong chirc QLNN vé kinh té cip huyén & thanh phd
Ha Noi

+ Pé xuét dugc giai phap ning cao chat lwong cong chirc QLNN vé kinh té cip huyén trudc day dap
{mg yéu cau khi dugc bé tri vé cap xa méi trong bdi canh Viét Nam thyc hién mé hinh CQDP hai cap.

* Nhi¢m vu nghién ciru

Pé hoan thanh muc dich nghién ctru néu trén, luan an tap trung thuc hi€n mot s6 nhiém vu sau:

- Tong quan tinh hinh nghién ctru, chi ra khoang tréng nghién ctru va hudng nghién ctru ctia luén an.

- Heé théng hoa, bd sung co s& 1y ludn vé chit luong cong chire QLNN vé kinh té cdp huyén; co tich
hop véi Iy luan vé chat luong cong chirc QLNN vé kinh té cap xa méi trong md hinh CQDP hai cép.

- Xay dung mé hinh va danh gia mirc do tic dong cac nhan té anh hudng dén két qua thuc thi cong
vu - mot yéu té cdu thanh rat quan trong ctia chat luong cong chirc QLNN vé kinh té cap huyén.

- Xé4c dinh dugc cac hoat dong nang cao chat luong cong chirc QLNN vé kinh té cip huyén cua
chinh quyén cip tinh

- Phan tich kinh nghiém ning cao chét lugng céng chirc QLNN vé kinh té cdp huyén va bai hoc rat
ra cho thanh phd Ha Nbi.

- Panh gia thuc trang chét luong cong chire QLNN vé kinh té cdp huyén ¢ thanh phd Ha Noi trude
day, lam ro két qué dat dugc, han ché, nguyén nhan cua han ché.

- Phan tich bdi canh m&i - khi Viét Nam thuc hién mé hinh CQPP hai cip va yéu ciu vé chat luong
cong chirc quan 1y kinh t& cip huyén trude day khi duge b tri vé cap xa trong bbi canh mai

- Pé xuét phuong hudéng va cac giai phap nang cao chat lwong cong chirc QLNN vé kinh té cip
huyén cii & thanh phd Ha Noi dép Gmg yéu cau khi duoc bd tri vé cap xa méi trong bdi canh thyc hién CQDP
hai cap ¢ Viét Nam.

3. Pbi twong va pham vi nghién ctru

* Poi twgng nghién ciru

Dbi tuong nghién ciru cua ludn an 14 chat lugng cong chire QLNN vé kinh té cip huyén.

* Pham vi nghién ciru

- Pham vi doi twong nghién ciiu

Luan 4n tap trung nghién ctru chat lugng cong chitc QLNN vé kinh té cdp huyén & mot sé phong
chuyén mon thuoc UBND quan, huyén, thi xd & thanh phd Ha Noi gdm: phong quan 1y d6 thi, phong tai
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chinh ké hoach, phong kinh té, phong tai nguyén va mdi truong.

NCS chon 4 phong chuyén mén thuéc UBND cép huyén nay dé gii han pham vi nghién ctru vi cac
1y do sau day:

+ Pay 1a cac linh vyc kinh té trong diém ma chinh quyén d6 thi n6i chung, chinh quyén Thi d6 Ha
Noi néi riéng can tap trung quan ly. Trong diéu kién dan sé dong, toc do d6 thi hoa nhanh, nén kinh té sb, cac
hoat dong kinh té trén dia ban Thu d6 dién ra rit s6i dong, cac linh vuc nay dit ra yéu cau ngay cang cao doi
v6i chat lwong can bd quan 1y kinh té cip huyén cua Thu do.

+Bo may QLNN vé kinh té rat rong, lwa chon 4 phong chuyén mén trén 1a can thiét @& dam bao tinh
cu thé, kha thi va chét luong cua ludn an.

Khi thuc hién CQDP hai cép, co ban cac chirc ning, nhiém vu ctia cip huyén cii s& duoc chuyén giao
vé cap xa méi. Theo d6, cong chirc QLNN vé kinh té cap huyén cii s& dugc bé tri vé xa, phuong méi. Vi vay,
trong pham vi phan phuong hudng, giai phap luan an dé cap dén déi tugng cong chirc QLNN vé kinh té cap
huyén cii khi duoc bd tri vé cAp xa méi trong bdi canh thuce hién CQDP hai cp.

- Pham vi vé noi dung

Chat lugng cong chirc QLNN vé kinh té cép huyén dugc thé hién trén cac mit sau:

+ Vé thai d6: dugc thé hién ¢ tinh than trich nhiém, tinh than phdi hop trong thyc thi cong vu, tinh
than d6i méi sang tao ctia cong chirc.

+ V& kién thuc, k¥ nang: dugc thé hién qua trinh d§ chuyén mon, trinh d6 1y luan chinh tri, trinh d¢
QLNN, trinh dd ngi, tin hoc, kién thirc chuyén mén va mét sé k§ ning trong thuc thi cong vu.

+ Vé két qua thyc thi cong vu: dugc thé hién & két qua QLNN, xép loai chét luong cong chirc hang
nam va muc do hai 10ng cua nguoi dan déi v6i hoat dong thyc thi cong vu cia cong chirc.

Két qua thyc thi cong vu 1a mot yéu t6 cau thanh rat quan trong ciia chat lugng cong chirc QLNN vé
kinh té cdp huyén. Vi vay, trong pham vi luan 4n, NCS xay dung mé hinh va danh gia mirc d6 tac dong ciia
céc nhén t6 dén két qua thuc thi cong vu ciia cong chirc QLNN vé kinh té cap huyén. Tuy nhién, két qua
nghién ctru ciia mé hinh dugc thuc hién dé hudng t6i lam rd hon nhimg két qua mang tinh dinh tinh.

Phan phuong huéng, giai phap & chuong 5, luin an tip trung dé xuit giai phap ning cao chat lugng
cong chirc QLNN vé kinh té cip huyén cii dap ung yéu cau khi duoc bd tri vé cip x3 méi trong thuc hién
CQPP hai cép.

- Pham vi thoi gian:

+ Ludn an danh gia thuc trang chét lugng cong chire QLNN vé kinh té cép huyén dugc thyc hién
trong giai doan tir nam 2019 dén 2023. Mot sb sb licu da duoge cap nhat dén nam 2024.

+ P& xuit giai phap nang cao chét luong cong chirc QLNN vé kinh té cip huyén cii khi dugc bd tri
vé co s trong thuc hién md hinh CQDP hai cip dén nim 2030, tim nhin dén nam 2035.

- Pham vi vé chii thé

Chu thé nang cao chat luong cong chire QLNN vé kinh té cap huyén cii va khi duge bd tri vé cap xa
moi trong bdi canh thuc hién CQPP hai cap trong thoi gian t6i 1a chinh quyén thanh phd Ha Noi.

- Pham vi khéng gian: Luan an nghién ctru cong chirc QLNN vé kinh té cdp huyén trong pham vi
thanh phé Ha Noi. Trong d6, luan an lya nghién ctiru tai 16 quan, huyén, thi xa theo phan tﬁng KT — XH dua
trén cac dic diém KT — XH cua timg dia phuong. Dya trén dic diém do6, luan an chia thanh 3 nhém gém
quan, huyén va thi xa. M&bi nhom, NCS lya chon ngﬁu nhién 6 quén, 9 huyén va 1 thi xa dé dam bao tinh dai

dién cho 12 quén, 17 huyén va 1 thi xa cua thanh phé Ha Noi.



- Cdch tiép cdn nghién citu

Luan 4n tiép can dudi goc d6 quan 1y kinh té. Trong d6, cong chirc QLNN vé kinh té cap huyén voi
vi tri 14 cha thé QLNN vé kinh té; danh gia chit lwong cong chirc QLNN vé kinh té cip huyén ciing 1a mot
hoat dong cua chi thé quan 1y; danh gia thyuc trang duge tiép can 1a két qua cac hoat dong nang cao chit
luong cong chirc QLNN vé kinh té cap huyén ¢ thanh phd Ha Noi ma chinh quyén thanh phd Ha Noi da,
dang thuc hién.

4. Pong gop moi cia luian an

* Déng gop vé mdt Iy luin

Luan an d3 b sung, 1am rd dugc 3 nhom nodi dung, tiéu chi danh gia chat lwong cong chirc QLNN vé
kinh té cap huyén gom thai do, kién thirc, k¥ niang, két qua thyc thi cong vu. Trong d6, luan an 1am rd hon
tinh than d6i méi sang tao ciia cong chirc QLNN vé kinh té cap huyén.

* Déng gop vé mt thuc tién

Mot la, Banh gia dugc thuc trang chét luwgng cong chirc QLNN vé kinh té cép huyén ¢ thanh phé Ha
Noi giai doan 2019-2023, xac dinh duoc nhiing han ché va 3 nhom nguyén nhan cia han ché, dic biét luan
4n dé cap nguyén nhan xuét phat tir chinh quyén cap huyén khi chu yéu & vi tri 1a cdp trung gian.

Hai la, Luan 4n dé xuat yéu cu vé chat lugng cong chirc quan 1y kinh té huyén cii ¢ thanh phd Ha
Nbi dép tmg yéu cau khi dugc bd tri vé cap xa méi trong boi canh thyc hién mé hinh CQBP 2 cap.

Ba la, D& xuét dugc mot sb giai phap nang cao chét lugng cong chitc QLNN vé kinh té cap huyén cii
& thanh phd Ha Noi déap Gng yéu cau khi duoc bd tri vé cip x3 méi trong bdi canh thuc hién mé hinh CQDP
hai cp.

5. Két cAu ciia ludn an

Ngoai phan mé dau, két luan, luan 4n dugc két cau thanh 5 chuong

Chuong 1: Tong quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai luan an

Chuong 2: Co s 1y luan va thyc tién vé chét lugng cong chirc QLNN vé kinh té cap huyén

Chuong 3: Phuong phap nghién ciru chit lugng cong chire QLNN vé kinh té c4p huyén ¢ thanh phd
Ha Noi

Chuong 4: Thuc trang chit lugng céng chirc QLNN vé kinh té cap huyén ¢ thanh phd Ha Noi

Chwong 5: Phuong hudng, giai phap nang cao chit lugng cong chirc QLNN vé kinh té cap huyén cii
& thanh phd Ha Noi dap tmg yéu cau khi bb tri vé cp xa méi trong thuc hién CQDP hai cap.
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Chuwong 1
TONG QUAN TINH HiNH NGHIEN CcUU
LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

1.1. TONG QUAN CONG TRINH NGHIEN CU'U LIEN QUAN BEN PE TAI LUAN AN

1.1.1. Céc cong trinh nghién ctru lién quan dén noi dung, tiéu chi danh gia chit lwong cong
chire va chit hrgng cong chire quan Iy nha nwée vé kinh té cip huyén.

Lu4n 4n d tién hanh tdng quan cic cong trinh nghién ciia Nguyén Phu Trong, Ly thuyét Vén Con
Ngudi (Human Capital Theory) cia Gary Becker (1964), 1y thuyét khung nimg luc cua Richard E.
Boyatzis (1982), Ly thuyét v& QLNN méi (NPM) ciia Osborne va Gaebler (1992), Trin Xuin Sam
(2001), Ta Ngoc Hai (2016), Bui Van Minh (2020), Pang Phuong Nga (2018), Benjamin Bloom (1959).
Lé Quan (2016), Nguyén Thi Hai Van (2022), Nguyén Trong Binh (2022), L& Thi Hanh (2019), Cao
Khoa Bang (2012), Trinh Vin Khanh (2020), Tran Thanh Cuwong (2017), Lé Xuan Ciu, (2016),
Sinnakhone Doungbandith (2021), Nguy&n Xuan Tién (2025), Trin Quang Ninh (2025)

1.1.2. Céc cong trinh nghién ciru lién quan dén cac nhan té 4nh huwéng dén chét lwgng cong
chire, chit lwong cong chirc quan Iy nha nwéc vé kinh té, két qua thue thi cong vu ciia cong chirc.

Céc cong trinh dugc dé cap trong luan an gom Pao Thi Thanh Thuy (2019), Suharno
Pawirosumarto va cdng su (2016), Anastasios D. Diamantidis va cong su (2018), Tuffaha, Mohand
(2020), Yousef Alsafadi va Shadi ALTAHAT(2021), Memon, Muhammad Salih (2021), Riyanto, Setyo,
and Johan Hendri Prasetyo (2021), Nguyén Ngoc Duy Phuong va Tran Hoai Nam (2019), Nguyén Ngoc
Hung (2023), Nguyén Thi Thu (2020), OECD (2016)

1.1.3. Céc cong trinh nghién ciru lién quan dén nang cao chit lwgng cong chirc va ning cao
chit lrgng cong chirc quén Iy nha nwée vé kinh té cap huyén.

Céc cong trinh dugc tong quan Ping Xuan Hoan (2020), Luu Thanh Cuong (2023), Pao Thi

Thanh Thuy (2017), DS Thi Thu Hang (2018), Pao Thi Thanh Thuy (2019), C6 Nhu Diing (2019), Tran
Thanh Nga (2023), Peter. F. Drucker (2003), John C. Maxwell (2015), Tran Dinh Thao (2017), chtrc Bui
Puc Hung (2018), Ngo Hitu Loi (2022), Tran Dic Luong (2020), V3 Xuén Hoai (2020), Nguyén Manh
Trudng (2023), Nguyén Manh Quén (2022), Tran Thi Ngoc Quyén (2024)

1.2. PANH GIA CHUNG VE CAC CONG TRINH NGHIEN CUU LIEN QUAN DEN PE TAI
LUAN AN

1.2.1. Vé ndi dung

Thir nhat, pham vi vé doi tiwong nghién ciru cta cac cong trinh chi yéu hudng téi doi ngii can bo,
cong chirc, can bd, cong chirc QLNN veé kinh té cép tinh, mot ving, mot nganh, mot dia phuong nhét dinh.

Thir hai, Cac tac gia dd co ban xdy dung dwoc cac ndi dung, tiéu chi danh gid chdt hrong can bo,
cong chirc n6i chung va can b, cong chirc QLNN v& kinh té cia mot nganh, mot cip, mot dia phuong. Hau
hét cac cong trinh danh gia dya trén 3 nhém tiéu chi la thé luc, tri lyc, tim luc cta can b, cong chic. Mot sb
tac gia chi danh gia chit lugng can bo, cong chirc thong qua “dau vdo”, mdt sb tac gia bd sung danh gia
thém “dau ra” duge thé hién & mac d6 hoan thanh nhiém vu hay hiéu qua cong viéc.

Thir ba, Thong qua nghién ciru, cac cong trinh di chi ra dugc cac hoat ddng ndng cao chat lwong doi
ngii can bo, cong chirc va can bo, cong chirc QLNN vé kinh té phu hop véi timg cdp, timg nganh, ting dja
phuong nhu tuyén dung, bé tri sir dung, danh gia, dao tao bdi dudng, xay dung chinh sach di ngo ddi voi
cong chuec.

Thir ti, Kha nhiu cong trinh quan tdm nghién ctru d&én cdc nhdn té anh huwéng dén chat lugng cong
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chtrc, dén hiéu suit 1am viéc cua nguoi lao dong, két qua, hiéu qua thuc thi cong vu clia nguoi lao dong trong
khu vuc cong. Hau hét cac nhan t6 d6 xudt phat tir 3 nhém tir phia ban than cong chic, tir phia t6 chirc, va co
ché chinh sach, méi truong bén ngoai.

1.2.2. Vé phuong phip nghién ctru

Hau hét cac cong trinh chu yéu sir dung phuwong phép dinh tinh trong nghién ctru, mot sé cong trinh
sir dung phuong phép chuyén gia, diéu tra xa hoi hoc trong nghién ctru. Khong c6 nhiéu cong trinh khao sat
dbi twong dugc thu hudng dich vu cong dé ting thuyét phuc trong danh gia. Mot sb it cong trinh sir dung két
hop thém phuong phap phan tich dinh lugng trong nghién ctru, danh gia chét lugng, ning luc thuc thi nhiém
vu ctia cong churec.

1.3. KHOANG TRONG CAN PUQC TIEP TUC NGHIEN CUU VA HUONG NGHIEN CUU
CUA LUAN AN

1.3.1. Céc khoing trong can dwoec tiép tuc nghién ciru

- Ve Iy ludn

+ Céc cong trinh nghién ctru dd cong bd chwa nghién ctiru mot cach tong thé, toan dién, chuyén siu
vé chit luong cong chirc quan 1y kinh t& cAp huyén lam viéc tai mot cap chinh quyén chi yéu ding vi tri 1a
trung gian.

+ Mot sb cong trinh nghién ctru vé cong chire, cong chire QLNN vé kinh té c¢6 dé cap dén tinh than
d6i méi sang tao trong danh gia thai d6 ciia cong chirc, tuy nhién chua duge di sdu trong phén tich danh gia.

- Vé thuec tién:

bén nay, chua c6 cong trinh nao dugc cong bd danh gia dugc mot cach toan dién vé chat lugng
cong chitc QLNN vé& kinh té cip huyén & thanh phd Ha Noi, d& xuat dwoc giai phap ning cao chat luong
cong chirc quan 1y kinh té cp huyén trude day khi duoce bd tri vé cap xa méi trong bdi canh Viét Nam thuc
hién CQDP hai cap trong thoi gian toi.

1.3.2. Huwéng nghién ciru cia luin an

- Vély lugn

Nghién ciru, 1am 13, bd sung co s6 1y lun vé chit luong cong chirc QLNN veé kinh té cap huyén, xac
dinh no6i dung, tiéu chi danh gi4. Lam rd hon tinh than ddi méi sang tao cta cong chirc quan 1y kinh té cip
huyén trong danh gia thai do thuc thi cong vu cong chuec.

- Vé thuc tién

Luan an s& 1am rd chat luong cong chirc QLNN v& kinh té cip huyén trén co s¢ ndi dung, tiéu chi di
duogc xac dinh. Day 14 co s& quan trong d& minh chimg hiéu qua cic quyét sach chinh quyén thanh phd Ha Noi
nhdm nang cao chit lugng cong chirc, ciing 1 cin ctr dé dé xuit giai phap ning cao chit lwong cong chirc
QLNN v& kinh t& cdp huyén truéc day dap ung yéu cdu khi duoc bd tri v& cip xa méi thuc hién chirc ning
QLNN v& kinh té trong bbi canh méi, khi Viét Nam thuc hién chu truong CQDP hai cip trong thoi gian t6i.

- Vé phwong phdp nghién ciru

Luén an sir dung két hop phwong phap dinh tinh va dinh luong trong nghién ciru, trong d6 d4nh gia
muc do tac dong cac nhan td anh hudng dén két qua thyc thi cong vu ctia cong chire, thuc hién diéu tra d6i
v6i cong chirc QLNN vé kinh té cp huyén va ngudi dan str dung dich vu cong

1.3.3. Khung phan tich ctia luin an
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Chuwong 2
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE CHAT LUQNG
CONG CHUC QUAN LY NHA NUOC VE KINH TE CAP HUYEN

2.1.CO SO LY LUAN VE CHAT LUQONG CONG CHUC QUAN LY NHA NUOC VE
KINH TE CAP HUYEN

2.1.1. Khai niém chit lwgng cong chirc quin 1y nha nuéc vé kinh té cip huyén.

- Khai ni¢m coéng chirc

- Khdi ni¢m céng chirc QLNN vé kinh té, cong chirc QLNN vé kinh té cip huyén

K& thira, phat trién khai niém cua cac nha nghién ciru, ludn an xac dinh “Céng chire QLNN vé kinh
té la bé phdn cua cong chirc nha nudc, dwoc tuyén dung, b6 nhiém vao ngach, chirc vu, chirc danh twong
ing véi vi tri viéc lam trong bé méy QLNN vé kinh té va thuc hién chirc nang QLNN vé kinh té”.

Ké thira cac cong trinh nghién ciru trude, luan an xac dinh “Céng chirc QLNN vé kinh té cap
huyén la mot bo phdn cua cong chiec nha nuoc, dwoc tuyén dung, bo nhiém vao ngach, chitc vu, chitc
danh twong g véi vi tri viéc lam trong bé mdy OLNN vé kinh té cap huyén, thuc hién chirc ndng qudn 1y
OLNN vé kinh té”.

- Dic diém cong chirc QLNN vé kinh té cip huyén

Thir nhat: Cong chirc QLNN vé kinh té cap huyén cé dic diém twong dong so voi cong chirc hanh
chinh nha nwée néi chung gom

Mot la, cong chirc QLNN v& kinh té cip huyén 1a mot bo phan cua cong chirc nha nudc, chiém ty
trong 16n trong tong s6 cong chirc hanh chinh nha nudc & dia phuong

Hai la, Cong chirc QLNN vé kinh té cdp huyén ciing duoc hinh thanh thong qua thi tuyén, xét tuyén
hodc b6 nhiém giir chirc danh lanh dao quan 1y theo nhiém ky tuong tmg vai vi tri viéc lam da dugc co quan
¢6 tham quyén quyét dinh.

Ba la, Hoat dong cua cong chuc QLNN vé kinh té cép huyén 1a hoat dong co td chire, nham thuc
hién muc tiéu chung cua t6 chc.

Thir hai, Pdc trung riéng ciia cong chirc QLNN vé kinh té cdp huyén

Mot la, Cong chitc QLNN vé kinh té cdp huyén 1am viéc trong bd may QLNN vé kinh té quén,
huyén, thi xa, thanh phé & tinh, thanh phd truc thudc trung vong — chii yéu dong vai tro trung gian.

Hai la, Cong chitc QLNN vé kinh té cap huyén tham muu gitip UBND cép huyén quéan 1y cac hoat
dong kinh té trén dia ban — mot linh vuc rat quan trong.

Ba la, cong chitc QLNN vé kinh té cAp huyén doi hoi nhitng kién thire, k§ ning chuyén sau lién quan
dén linh vuc kinh té

* CQPP hai cip — nhitng diém khac biét vé diic diém ciia cong chirc QLNN vé kinh té cip co
s& trong md hinh CQDP hai cip.

Gidng nhu cong chic quan 1y kinh té cAp huyén, cong chirc QLNN vé kinh té cép co so trong bdi
canh thuc hién CQPP hai cap sé& c6 nhitng mot sd dic diém twong dong cua cong chirc QLNN vé kinh té cap
huyén. Tuy nhién, ciing c¢6 nhimng dic diém khac biét so véi cong chirc QLNN vé kinh té cap huyén va cap
co s trong md hinh CQPP ba cép. Cu thé:

Mot la, Cong chire QLNN vé kinh té cip co s¢ lam viée trong bd may QLNN vé kinh té & co so — 1a
cAp gan dan, 1am viéc truc tiép v6i dan nhat

Hai la, Cong chitc QLNN vé kinh té & co s¢ thuc hién tham muu gitp UBND cép co s& thuc hién

chuc nang quan 1y kinh té trén dia ban, ddm nhan nhiéu chirc nang, nhiém vu hon, pham vi rong hon so véi



md hinh CQDP ba cép.

Ba la, Cong chirc QLNN vé kinh té& & co s& can ¢ nhitng kién thire, k§ nidng chuyén sau vé linh vuc
chiu trach nhiém cha tri tham muu, nhung ciing can ¢6 nhirng kién thire da nganh, da linh vuc, dac biét la
can c¢6 khung nang lyc sb.

- Khdi niém chit lwong cong chivc QLNN vé kinh té cdp huyén
Luén an dua trén cac 1y thuyét nén tang nhu Ly thuyét Von Con Ngwoi (Human Capital Theory)
ctia Gary Becker (1964), Ly thuyét khung ndng e cua Richard E. Boyatzis (1982), Ly thuyét vé OLNN
méi (NPM) ciia Osborne va Gaebler (1992), nghién ciru ciia Bloom’s (1956) vé mé hinh ASK, cing véi
viée tong két cac cong trinh nghién ciru trong va ngoai nuéc dé dua ra khai niém chit luong cong chirc
QLNN vé kinh té cap huyén “Chdt liwong céng chitc QLNN vé kinh té cap huyén la tong hop cdc yéu té
bao gom thdi dg, kién thirc, kj ndang va két qua thuwc thi céng vu gdn véi vi tri viée lam ciia cong chire
trong b may QLNN vé kinh té cap huyén”.
2.1.2. Ni dung, tiéu chi danh gia chit lwong cong chirc quan Iy nha nwéc vé kinh té
cAp huyén
Dua trén nén tang 1y thuyét nén tang, ké thira cac cong trinh nghién ctru lién quan dén chat luong
cong chire ndi chung, cong chirc quan 1y kinh té cip tinh, ctia bd, nganh noi riéng luan 4n xac dinh 3 nhom ndi
dung danh gia do 1a thai d9, kién thic k§ nang va két qua thyc thi cong vu cta cong chirc. Theo d6, mdi nhom
ndi dung duoc cu thé hoa be‘“mg cac ndi dung cu thé va duoc do luong be‘ing cac ti€u chi danh gia. Pac biét,
luén 4n 16ng ghép phan tich tinh thin sdn sang, chu dong ddi méi sang tao cua cong chirc, gitip cho cac chu
thé quan 1y nim duoc thuce trang va c6 nhimg giai phap khoi dy duogc tinh thin d6 trong mdi cong chirc.
Bang 2.1: Ndi dung, tiéu chi do lwong chit lwong
cong chirc QLNN vé kinh té cAp huyén

Nhém ndi Noi dung cu thé |Tiéu chi Trich ngudn

dung

Thai dd thwe |- Tinh than trdchl+ Sin sang nhan nhiém vu
thi

ciia cong chirc

+ Boyatzis (1982)

+ Bloom’s (1959)

+ Osborne va Gaebler (1992)
+ Ta Ngoc Hai (2016)

+ Nguyén Trong Binh (2022)

cdng vu [nhiém trong céng/+ San sang thuc thi nhiém vu

viéc + San sang chiu trach nhiém véi

két qua thyc thi cong vu

- Tinh than phéil+ Sin sang gitip d& ddng nghiép |+ Boyatzis (1982)

hop trong thuc thi

cong vu

+ San chia sé thong tin va kinh
nghiém véi dong nghiép trong quéa
trinh thuyc hién cac nhiém vu duoc
giao.

+ S&n sang phdi hop véi ddng

nghiép trong thuc hién nhiém vu

+ Bloom’s (1959)

+ Osborne va Gaebler (1992)
+ Ta Ngoc Hai (2016)

+ Nguyén Trong Binh (2022)




Nhom noi

dung

Noi dung cu thé

Tiéu chi

Trich nguén

- Tinh than déi méi

sang tao

+ Chu dong, san sang tim cach
lam méi dé nang cao hiéu qua
cong viéc hién tai.

+ Chi dong, sin sang tim giai
phap cho nhitng van d& méi, kho

+ Chua dong tham muu, dé xuét ¥

tuong duoc thuc thi trén thyc tién

NCS dé& xuit dwa trén ly
thuyét cua Boyatzis (1982),
nghién cliu cua OECD
(2022) , Dboan Van Tinh
(2021) va Nguyén T. Ngan,
Tran T. T. Phuong (2021)

Kién thirc, ky
nang cia cong

chire

- Trinh do chuyén

+ Bang trung cap, cao dang, dai

+ Boyatzis (1982)

mon hoc, thac si, tién si + Gary Becker (1964)
+ Chuyén nganh dao tao phu hop[+ Bloom’s (1959)
v6i vi tri cong viéce +Bui Van Minh (2020)
+Nguyén Trong Binh (2022)
+ Ta Ngoc Hai (2016)
- Trinh @ 1y ludnl+ Bang cao cdp 1y ludn chinh tri,+ Bui Vin Minh (2020)
chinh tri trung cip 1y luan chinh tri, so cap|+ Ta Ngoc Hai (2016)
Iy luan chinh tri hay khong co
trinh d¢ 1y luan chinh tri
- Trinh d6 OLNN |+ Chung chi chuyén vién cao cip,| + Ta Ngoc Hai (2016)
chuyén vién chinh, chuyén vién
- Kién thire, kjl+ Nam chic chi trwong, chinh/+ Osborne va Gaebler (1992)
nang ciia  conglsach, phap luat lién quan dén congl+ Gary Becker (1964)

chirc thé hién trong

thyee thi cong vu

viéc

+ Ky nang lap va td chuc thuc
hién ké hoach

+ K¥ nang thu thap va xi 1y thong
tin

+ K¥ néang soan thao van ban

+ K§¥ nang lam viéc nhom

+ Bloom’s (1959)

+Tran Thanh Cuong (2017)

+ Nguyén Trong Binh (2022)
+ Ta Ngoc Hai (2016)

Két qua thuc
thi

ciia cong chirc

cong vu

- Xép logi chat
lwong cong chuc

hang nam

+ Xép loai hang nim & murc hoan
thanh xuét sic nhiém vu, hoan
thanh tot, hoan thanh nhiém vu
hay khong hoan thanh nhiém vu.

+ Khen thudng, ky luat

+ Osborne va Gaebler (1992)
+ Campbell (1990)
+ Nguyén Trong Binh (2022)
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Nhom noi Noi dung cu thé |Tiéu chi Trich ngudn

dung

Két qua thwc |- Sw hai long cuaf+ Thai do thyc thi cong vu ctal+ Osborne va Gaebler (1992)
thi céng vu nguoi ddn vé thuclcong chirc + Campbell (1990)

ciia cong chire [ €omg vu cuait Nang lyc thye thi cong vu clart Bui Van Minh (2020)
cong chuc cong chtrc + Parasuraman

- Két qua QLNN |+ Két qua QLNN trén linh vyc mal+ Osborne va Gaebler (1992)
cong chuic thuc hién tham muu [+ Max Weber (1978)

Ngudn: NCS téng hop

* Nhirng khac biét vé ndi dung, tiéu chi danh gia chit lweng ciia cong chirc QLNN vé Kinh té
cip co sé trong md hinh CQDP hai cip.

Vé co ban, ndi dung, tiéu chi danh gia céng chirc quan 1y cap co s¢ trong mo hinh CQDP hai cip
cling dugc tiép can trén cac mat thai do, kién thirc, k¥ nang va Kkét qua thyc thi cong vu va dugc cu thé hoa
thanh cac tiéu chi twong déng nhu céng chirc QLNN vé kinh té cip huyén trong thuc thi chinh quyén ba cép.
Tuy nhién, v6i vi tri 1a cong chirc quan 1y kinh té cép co dit ra mot sb yéu cAu khac biét, can duoc nhan
manh thé hién qua ndi dung, tiéu chi danh gia d6i v6i cong chirc quan 1y kinh té cip co s& nhu:

M@t la, Vé thdi dé thuc thi cong vu

Yéu cau cao hon vé tinh than trach nhiém, tinh than phéi hop va tinh than chu dong, d6i méi sang
tao ctia cong chirc quan Iy kinh té cip co so trong mé hinh CQDP hai cép

Phai thuc sw gin dan, st dan, ling nghe nhan dan

Hai la, Vé kién thirc, kj ning

Cén c6 kién thirc chuyén sau va kién thirc da nganh, da linh vuc

Hiéu biét kién thirc, c6 kha ning ing dung cong nghé thong tin, k§ nang s6 trong thuc thi nhiém vu

Am hiéu dia phuong, c6 k¥ ning giao tiép, k§ nang xu 1y tinh hudng

Ba la, Vé két qud thuc thi cong vu

DPam béo tién do, sb luong, chit luong cong viée va két qua QLNN trén linh vuc cdng chic chiu
trach nhiém tham muu

Su hai 1ong ctia ngudi din — yéu t6 rat quan trong trong danh gia cong chire quan 1y kinh té cip co s
trong mo hinh CQDP hai cap

2.1.3. Céc nhan t6 anh hwéng dén chit lwgng cong chirc quan ly nha nuéc vé kinh té cip huyén

Luan 4n tiép can dudi goc d6 quan 1y kinh té, khai quat hai nhom nhan t6 co ban anh hudng dén chat
luong cong chirc QLNN v& kinh té cip huyén gom

2.1.3.1. Nhén té thuéc vé chinh quyén cép tinh

- Thyec thi chii truong, chinh sach d6i v6i cong chic ciia Trung uong

- Chinh sach dic thu d6i voi cong chire QLNN vé kinh té cip huyén theo tham quyén cua dia phuong

- Ky cuong, ky luét cia CQDP

2.1.3.2. Nhém nhén t6 thugc méi trwong bén ngodi

- Chu truong, chinh sach vé can bo cla bang, Nha nudc

- M5 hinh CQDP ba cip, su phan cip, ty quyén caa cap trén cho cép dudi

- Diéu kién KT — XH cua dia phuong

- Xu thé toan ciu hoa, cach mang cong nghé 4.0, tri tu¢ nhan tao Al
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* Céc nhan t6 dnh hwéng dén chét lweng cong chirc quén 1y kinh té cAp co sé khi thuc hién
CQDP hai cap
Co ban chét luong cong chirc quan 1y kinh t& cAp co s& khi thuc hién CQDP hai cip ciing chiu anh
hudng cta cac nhéan t6 anh huong dén cong chirc quan 1y kinh té cép huyén trong mo hinh CQBP ba cép.
Tuy nhién, cach thuc tac dong c6 sy khac biét cu thé & mot s6 nhan td.
Mt la, Chat luong cong chirc quan 1y kinh té cép co s¢ khi t6 chirc CQDP hai cap chiu sy tic dong
ctia chinh quyén cip tinh nhu cong chirc quan 1y kinh té cip huyén trong CQDP ba cép
Hai la, T6 chitc CQDP hai cép, phan cap manh cho co s& doi hoi phai co doi ngii cong chirc quan 1y
kinh té cAp co s& phai dap g yéu cu
2.1.4. Cic hoat dong ning cao chit lwong cong chirc quan 1y nha nwée vé kinh té cip huyén
2.1.4.1 Tuyén dung céng chivc qudn Iy nha nwéc vé kinh té cip huyén
2.1.4.2. Bé tri, sir dung cong chivc qudn Iy nha nwéc vé kinh té cip huyén
2.1.4.3. Ddanh gid céng chirc quén Iy nha nwéc vé kinh té cip huyén
2.1.4.4. Dao tao, béi dwing cong chirc quin Iy nha nwéc vé kinh té cap huyén
2.1.4.5. Xay dung chinh sich khuyén khich, ddi ngé déi véi cong chirc quén 1y nha nwéc vé
kinh té cip huyén
* Cac hoat dng ning cao chit lwgng cong chire quan ly kinh té cip co sé khi thye hién mé
hinh CQDP hai cip
Céc hoat dong nang cao chét luong cong chic quan 1y kinh té cip co so trong mé hinh CQPP hai
cip co ban co tinh twong ddng so véi cong chic quan 1y kinh té cip huyén trong mé hinh CQPP 3 cép. Tuy
nhién, mot sé diém khac biét, can nhin manh trong md hinh CQDP hai cép gé)m:
MGt la, chu thé nang cao chét lugng cong chirc quan 1y kinh té co s& 1a chinh quyén cap tinh va c6 su
phan cép, ity quyén cho chinh quyén cip co s&
Hai la, Hoat dong tuyén dung cong chirc quan 1y kinh té cdp co s& can dugc chuyén giao cho chinh
quyén x3, phuong.
2.2. KINH NGHIEM THU'C TIEN NANG CAO CHAT LUQNG CONG CHUC QUAN LY
NHA NUOC VE KINH TE CAP HUYEN VA BAI HQC RUT RA CHO THANH PHO HA NOI
2.2.1. Kinh nghiém ciia Singapore
2.2.2. Kinh nghiém ciia thanh phé H6 Chi Minh
2.2.3. Kinh nghiém ciia thanh phé Pa Ning
2.2.4. Bai hoc kinh nghiém riit ra cho thanh pho Ha Ni
Thir nhdt, Can xiy dung khung ning luc, ban mé ta céng viéc twong Gmg véi timg vi tri viéc lam
trude khi thuc hién tuyén dung, bé tri, sir dung, danh gia cong chirc
Thit hai, B tri, sir dung cong chirc QLNN vé kinh t& cdp huyén dang luc, dung chd, dung ning
luc va dung so truong.
Thir ba, Panh gia ding cong chire, chu trong danh gia theo két qua thuc thi cong vu, chi tra thu
nhép tang thém theo hi¢u qua cong viéc.
Thir tir, Pdy manh dao tao, bdi dudng cong chirc quan Iy kinh té cap huyén theo dap tmg nhu cau,
g'fln véi viée st dung sau dao tao.
Thir nam, Can xay dung co ché chinh sach du manh dé thu hat, giir chan nhan tai 1am viéc trong
khu vuc cong, tao dong luc cho cong chitc QLNN vé kinh té cép huyén céng hién, d6i méi sang tao cai

tién hiéu qua lam viéc.
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Chuong 3
PHUONG PHAP NGHIEN CUU CHAT LUQNG CONG CHUC QUAN LY NHA NUOC
VE KINH TE CAP HUYEN O THANH PHO HA NOI

3.1. PHUONG PHAP THU THAP VA XU LY THONG TIN THU CAP

3.1.1. Phuong phap thu thip théng tin thir cip

* Muc dich ciia phwong phap

- Téng quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai ludn an, tir 46 tim ra khoang tréng nghién ctru,
hudng nghién ctru cua ludn an.

- Két hop v6i phuong phap thu thip va xir 1y thong tin so cip dé xdy dung khung Iy luan vé chét
luong cong chirc QLNN vé kinh té cép huyén; xac dinh dugc mé hinh cic nhan t6 dnh hudng dén két qua
thyc thi cong vu cta cdng chire QLNN vé kinh té cép huyén.

- Tong hop, phan tich kinh nghiém nang cao chat lugng cong chirc QLNN vé kinh té cap huyén &
mot sd dia phuong va bai hoc rit ra cho thanh phé Ha Noi.

- X4c dinh cac hoat ddng ma chinh quyén thanh phd Ha Noi di thyc hién nhim nang cao chat luong
cong chire QLNN vé kinh té cdp huyén .

- Két hop véi phuong phap thu thap, xir Iy thong tin so cap dé dénh gi4 thyuc trang chit luong cong
chirc QLNN v¢ kinh té cap huyén trén cic mit thai d9, kién thirc, k¥ niang va két qua thuc thi cong vu, han
ché va nguyén nhan ctia han ché.

- Két hop v6i phuong phap thu thap, xir 1y thong tin so cap dé dé xuat phrhouowhuowngs, giai phap
gop phan ning cao chit luong cong chirc QLNN vé kinh té cap huyén khi dugc b tri vé co so trong thuc
hién CQBP hai cip.

* Cdch thirc thu thip thong tin, dit ligu thir cap.

Luan an thu thap thong tin thir cAp tir Thu vién qudc gia, cac thu vién dia phuong, thu vién cia
cac co quan, don vi, trudng hoc; Bao cao cia S¢ Noi vu, UBND quén, huyén thi xa cua thanh phé Ha
Nbi, cac trang web chinh thdng trong va ngoai nudc.

3.1.1. Phwong phap xir Iy thong tin thi cip

Luan an st dung sir dung phuong phap ghi chép, so d6 tu duy, cornell note,téng hop, phén tich,
so sanh cép dé hudng téi dat dugc muc dich da duoc dé cap.

3.2. PHUONG PHAP THU THAP VA XU LY THONG TIN SO CAP

3.2.1. Phwong phép thu thap théng tin so cip

Luan 4n cha yéu sir dung phuong phap phong van chuyén gia va phuong phap diéu tra xa hoi hoc dé
thu thap thong tin so cap.

* Phwong phdp phéng vin chuyén gia

- Muc dich cua phwong phdap

+ Sir dung két hop v6i phuong phép thu thap thong tin thir cip dé xay dung cac ndi dung, tidu chi
danh gia chat luong cong chirc QLNN vé kinh té cap huyén trén cac mat thai do, kién thirc, k¥ nang va két
qua thyc thi cong vu.

+ Minh chirng rd nét hon cac nguyén nhan cua nhitng han ché va giai phap ning cao chat luong cong
chttc QLNN v& kinh té cap huyén khi duoc b tri vé co s trong mé hinh CQDP hai cip.

+ Két hop véi phuong phap thu thap thong tin thir cap dé xac duoc dugc yéu cau vé chat luong cong
chtrc QLNN vé kinh té cap huyén cii khi duoc bd tri vé cip co so mdi trong md hinh CQDP hai cp.

+ Két hop voi phuong phap thu thap thong tin thi cdp dé xdy dung mo hinh, xay dung bang hoi,
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thang do c4c nhén t6 anh huong dén két qua thuc thi cong vu ctia cong chire QLNN vé kinh té cip huyén.

- Cdch thire tién hanh phwong phdp phong vin chuyén gia

+ Doi twong phong van: NCS phong van cac chuyén gia, nha lanh dao, quan 1y c6 kinh nghiém vé
van d¢ lién quan dén luan 4n nhu

+ 86 lwong phiéu phong van chuyén gia:12 phiéu duogc chia cho cic co quan, don vi duoc dé cap &
trén theo phuong phap thuén tién.

+ Thoi gian thue hién: Thang 7 ndm 2024, b6 sung thang 3 ndm 2025

* Phwong phdp diéu tra xa héi hoc

- Muc dich cua phwong phap

+ Két hop voi phuong phép thu thap va xir Iy thong tin thir cdp dé danh gia thuc trang chét luong
cong chirc QLNN vé kinh té cAp huyén ¢ thanh phd Ha Noi giai doan 2019 — 2023.

+ Két hop v6i phuong phap thu thap va xir 1y thong tin thir cp, phuong phap phong van chuyén gia
dé danh gia dugc nguyén nhéan cua han ché va d& xuit phuong hudng, giai phap nang cao chit luong cong
chirc QLNN cép huyén cii khi dugc b tri vé& cip x3 méi trong bdi canh thue hién CQDP hai cap.

+ Panh gid muc do tic dong cac nhan té anh huong dén két qua thuc thi cong cong vu cia cong
chirc QLNN vé kinh té cp huyén & thanh phd Ha Noi.

- Cdch thirc tién hanh phwong phép diéu tra xa héi hoc

+ Doi twong khdo sdt: cong chirc QLNN vé kinh té cdp huyén o thanh phé Ha Noi lam viéc tai 4
phong chuyén mon da dugc xac dinh trong pham vi nghién ctru va cong dan, khach hang trén dia ban nghién
ctru dang, da st dung dich vu cong thudc 4 linh vyc trong pham vi nghién ctru.

+ 86 phiéu khdo sat:

Theo Hair va cong su (2014), NCS thyc hién khao sat 256 phiéu cong chirc, trong d6 c6 226 phiéu
hop 18. Theo Yamane, Taro (1976), NCS tién hanh khao sat mau véi 480 phiéu cong dan, khach hang.

+ Phwong phdp chon méu

Dbi voi cong chic QLNN vé kinh té cip huyén: NCS lwa chon cong chirc 4 phong chuyén mén
thudc 16 quan, huyén, thi xi & Ha Noi trong pham vi nghién ctru theo phuong phap ngau nhién theo phan
tang KT — XH

D6i v6i cong dan, khach hang: NCS thyc hién didu tra theo phuong phap ngau nhién phan tang KT -
XH tai 8 quén, huyén, thi xa trén dia ban thanh phé Ha Noi.

“Quy trinh thiét ké bing héi, xdy dwng thang do, ddnh gid mirc dp tic dong cdc nhin té dnh
hwdng dén két qua thuec thi cong vu ciia cong chive QLNN vé kinh té cap huyén 6 thanh pho Ha Nji

Buée 1: NCS nghién ctru cac 1y thuyét nén tang, cac cong trinh trong va ngoai nudc két hop phong
vén chuyén gia dé xay dung mo hinh, thiét ké bang hoi, xay dung thang do cic nhén té anh huéng dén két
qué thyc thi cong vu cta cong chirc QLNN vé kinh té cap huyén.

Dua trén nén tang ly thuyét von con nguoi ctia Gary Becker (1964), 1y thuyét vé khung ning lyc ciia
Boyatzis (1982), 1y thuyét hiéu suat (Performance Theory) ciia Campbell (1990), 1y thuyét vé QLNN m&i
(NPM) ciia Osborne va Gaebler (1992), md hinh ASK dugc phét trién boi Benjamin Bloom (1959), Ly
thuyét gin két nhan vién cua Kahn (1990), Ly thuyét dong luc cua Herzberg (1959) Ly thuyét t6 chirc c¢b
dién cia Max Weber (1978) va két qua nghién ctru cia mot sé cong trinh, ludn 4n xdy dung mé hinh 7 nhan
t6 anh huong dén két qua thuc thi cong vu cia cong chirc QLNN vé kinh té cdp huyén gdm: dao tao, boi
dudng, chinh sich di ngd, danh gia, ky cuong, ky luat, phong cich lanh dao, d6i méi sang tao, gin két véi

cong viéc.
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Khi thiét ké bang hoi, ludn 4n da bd sung cau hoi dao/cau hoi gai trong hé théng cac ciu hoi nhim
¢O co s& lam sach dir liéu
Buoc 2: Dua trén bang hoi, thang do da duoc thiét k&, NCS tién hanh diéu tra so bo, dam béao sd
phiéu hop 1¢ sau khi loc theo phuong phap ciu hoi dio trén 50 phiéu nham xic dinh sy phi hop cua bién
quan sat va d¢ tin cdy cua thang do.
- Poi twpng, 56 heong phiéu khao sat:
+ Pbi tuong khao sat: cong chire QLNN vé kinh té cip huyén thudc 4 phong chuyén mén trong
pham vi nghién ciru.
+ S6 lwong phiéu khao sat so bd: NCS tién hanh khao sat 80 cong chire, s6 phiéu hop 18 13 53 phiéu
- Phuwong phdp chon mau khdo sat: NCS thyc hién khao sat ngiu nhién céng chirc & 4 phong
chuyén mén ciia 7 quan huyén, thi, xa theo phuong phép ngiu nhién phéan tang KT — XH.
- Phan tich so bg: Dya vao két qua khao sat so by, NCS phén tich Cronbach Alpha’s (CA) dé kiém
tra do tin cdy cua thang do cac nhan t6 anh huéng dén chat lvong cong chirc QLNN vé kinh té cip huyén.
Buwdéc 3: NCS tién hanh khdo sdt chinh thivc
- Muc dich: Phén tich mirc dd cac nhan té anh huong dén két qua thyuc thi cong vu cta cong chuc
QLNN v&é kinh té cip huyén thong qua cac chi sé CA, EFA, Xac dinh twong quan Pearson, M6 hinh hoi quy
tuyén tinh.
- Déi twong khao sat, phiwong phdp chon mau, sé lwong phiéu khdo sdt, cdach thirc khdo sdt va logi
bo phiéu khong du diéu kién, thoi gian khao sat: dwoc thuc hién nhu phdn 3.2.1. Muc diéu tra xa héi hoc
3.2.2. Phwong phap xir 1y s6 liéu so cip
Luén an str dung phﬁn mém Exel, SPSS dé thuc hién phan tich, so sanh, théng ké mo ta cac két qua
ctia s6 liéu so cAp. Bén canh d6, NCS sir dung phan mém SPSS dé danh gid mirc d6 tac dong cac nhan t6 anh
hudng dén két qua thuc thi cong vu ciia cong chirc QLNN vé kinh té cip huyén thong qua céac chi sé: (1 )Hé
s6 tin ¢dy Cronbach’s Alpha (CA); (2)Phén tich nhan to kham phd EFA; (3) Phdn tich twong quan Pearson;
(4)Phdn tich hoi quy tuyén tinh
Phuong trinh hdi quy bdi: Y = Bo + BiX1 + B2X2+ ... + BnXn + €. Trong dé:
* Y: bién phu thudc, 13 bién,chiu tac dong cua bién khac.
« X, X1, X2, Xn: bién doc lap, 1a bién tac dong 1én bién khac.
Tom lai, két qua xir 1y dit lidu so cap va thir cap s& duge NCS sir dung 16ng ghép trong khi phan
tich 5 chwong ctia luan an. Trong d6, mé hinh dinh lugng va két qua ctia mo hinh cac nhan t6 anh hudng
dén két qua thuc thi cong vu chi dé 1am rd hon cac két qua nghién ctru dinh tinh va déng gép mot phan co

s& d& xuét giai phap.
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Chuwong 4
THUC TRANG CHAT LUQONG CONG CHUC QUAN LY NHA NUOC
VE KINH TE CAP HUYEN O THANH PHO HA NOI

4.1. KHAI QUAT CHUNG VE BQ MAY QUAN LY NHA NUOC VE KINH TE CAP
HUYEN VA CAC HOAT PONG NANG CAO CHAT LUQNG CONG CHUC QLNN VE KINH
TE CAP HUYEN O THANH PHO HA NOI.

4.1.1. Khai quat chung vé vi tri dia 1y, diéu kién kinh té - xi hdi thanh phd Ha Noi.

- Vé vi tri dia Iy, diéu kién tw nhién ciia thanh pho Ha Nji

- Diéu ki¢n KT - XH thanh phé Ha Néi.

4.1.2. Khai quat vé bd may QLNN vé kinh té cAp huyén & thanh ph6 Ha Ngi

* B mdy QLNN vé kinh té cap huyén

B may QLNN vé kinh té 1a mot by phan ciu thanh cta bd may nha nudc bao gdm cac co quan
nha nudce thyc hién chirc ning QLNN vé kinh t&. Pham vi nghién ctru ciia luan 4n gdm 4 phong trong 12
phong chuyén mén thuéc UBND cép huyén & thanh phé Ha Noi gom Phong Kinh té, phong Tai chinh ké
hoach, phong Tai nguyén méi trudng, phong Kinh té.

* 86 lwong cong chirc QLNN vé kinh té cip huyén

V6i 30 quan, huyén, thi xa cta thanh ph Ha Noi, 14 dia phuong c6 sé don vi hanh chinh cap huyén
16n nhét ca nudc nén s cong chirc QLNN vé kinh té cAp huyén trong pham vi nghién ctru ciing chiém ty 18
kha 16n trong tong sé cong chie hanh chinh cip huyén tré 1én ctia thanh phd Ha Noi.

4.1.3. Khai quat cac hoat dong chinh quyén thanh phé Ha Ngi thwc hién nhim ning cao
chit lwgng cdng chirc quén 1y nha nwéc vé kinh té cip huyén.

4.1.3.1. Tuyén dung cong chirc quan 1y nha nuéc vé kinh té cap huyén

4.1.4.2. B6 tri, sir dung cong chire quan 1y nha nude vé kinh té cip huyén

4.1.3.3. Panh gia cong chirc quan 1y nha nudc vé kinh té cap huyén

4.1.3.4. Pao tao, bdi dudng cong chirc quan 1y nha nudce vé kinh té cip huyén

4.1.3.5. Xay dung ché d6 dii ngd, chinh sach thu hut nhéan tai céng chic quan 1y nha nuéc vé
kinh té cap huyén

4.2. THU'C TRANG CHAT LUQNG CONG CHUC QUAN LY NHA NUOC VE KINH TE
CAP HUYEN O THANH PHO HA NQI GIAI POAN 2019 - 2023

Thuc trang chit luong cong chirc QLNN vé kinh té cép huyén & thanh phd Ha Noi 1a minh ching
& nét vé hiéu luc, hiéu qua cac chu truong, chinh sach cua chinh quyén thanh phé Ha No6i da thyc hién
nham nang cao chat luvong cong chirc.

4.2.1. Thye trang thai d§ thwc thi cong vu ciia cong chire quén Iy nha nudée vé kinh té cap
huyén & thanh phé Ha Ni

* Tinh thdn trdach nhigm, tinh thin phéi hop ciia cong chirc QLNN vé kinh té cip huyén ¢
thanh phé Ha Nji

S6 liéu khao sat cho thdy tinh than trach nhiém, tinh than phéi hop cua cong chirc QLNN vé kinh té
cAp huyén twong ddi cao, co ban dap tng yéu cau. Tuy nhién chi sb nay van chua dat duoc trén mirc 4 (trén
mire tét), didu d6 tuong tmg v6i nhan dinh duoc thé hién trong Nghi quyét 15 — NQ/TW va Bio cao so két
chuong trinh 01 — Ctr/TU cua thanh iy Ha Noi va mot sb quan, huyén trén di ban.

* Tinh than d6i mdi sdng tao ciia cong chive QLNN vé kinh té cip huyén

Két qua khao sat cho thiy co ban cong chitc QLNN vé kinh té cap huyén ludn sin sang, chu dong
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dbi méi sang tao dé nang cao hiéu qua cong viée, giai quyét nhitng vin dé kho, méi tuy nhién van con co
mot sb cong chirc con do du, ngai déi mai, ngai thay dbi. Két qua khao sat ciing twong Gmg v6i nhan dinh
trong bao cdo So két Chwong trinh 01 — Ctr/TU cta Thanh ty Ha Noi.

Tuy nhién, két qua khao sat cho thay, nguyén nhan thiic day ho d6i méi sang tao chu yéu 1a do ho
mudn nang cao hiéu qua cong viéc va mudn phat trién ban than viéc. Piéu d6 thé hién cac chinh sach
chinh quyén thanh phé Ha Noi dang thuc hién chua thuc sy da manh dé khuyén khich, tao dong luc cho
ho céng hién, sang tao.

4.2.2. Thuec trang kién thirc, k niing ciia cong chirc ciia cong chire quan 1y nha nwéce vé kinh

té cAp huyén & thanh phé Ha Ni

*Trinh do chuyén mon dwoc dao tao va sw phu hop vdi vi tri viéc lam

- Trinh do chuyén mén duwoc dao tao

Két qua thong ké cho thay ty 1& cong chirc QLNN vé kinh té cip huyén ¢ thanh phé ha Noi c6
trinh d6 thac si trd 18n c6 ty 18 kha 16n chiém gin 43% va c6 sy chuyén bién ting 1én qua cac nim, cao
hon so véi mirc chung cua thanh phé Ha Noi. Tuy nhién, $6 luong cong chire cé trinh do tién si con rat
thip, van con cong chuc co trinh do cao ddng, trung cip

- Kién thire, ky nang cia cong chitc QLNN vé kinh té cap huyén thé hién trong quda trinh thyc thi
cong vu

Kién thitc vé QLNN va quy dinh ctia phap lut lién quan dén linh vure dugc phan cong clia cong
chtre QLNN v& kinh t& cAp huyén ciing duoc danh kha tdt, ki ning soan thao van ban, k§ ning thu thip
thong tin, k¥ nang 1ap va to chic thuc hién ké hoach, k¥ ning lam viéc nhom dat diém kha cao.

- Trinh do chuyén mén dwoc dao tao co sy khdac nhau gitka cac linh vuc

Thuyec té cho thay, co tinh trang chwa thuc sy dong déu giita cac linh vuc va giita cac quan huyén,
thi xa cua thanh phé Ha Noi. Theo do, Iinh vuc quan ly do thi, cong chirc c6 trinh do thac si cao nhat.

- Sw phut hop cua trinh doé dwoc dao tao voi vi tri viéc lam cua cong chitc QLNN vé kinh té cd'p
huyén

Cong chirc quan 1y kinh t& cip huyén co ban phu hop v6i vi tri viée lam, tuy nhién thyuc té cho
thiy c6 mot sb it truong hop su tuong thich giita vi tri viée 1am va chuyén nganh dao tao. Piéu nay dong
nhit v6i nhan dinh tai Nghi quyét 04 -NQ/TU.

* Trinh dg 1y ludn chinh tri, QLNN, trinh d¢ ngoai ngi ciia cong chircc QLNN vé kinh té cip
huyén 6 thanh phé Ha Nji

Ty 1& cong chirc QLNN vé kinh t& cip huyén c6 trinh d6 trung cip 1y luan chinh tri nim 2023
chiém ty 1¢ kha cao, nhung trinh d6 cao cap 1y luan chinh tri thdp hon so v6i mirc trung binh chung cua
cong chirc cap huyén trg 1én cua thanh phd Ha Noi.

V& co ban cong chitc QLNN vé kinh té cip huyén cé bang cap chimg chi dam bao tiéu chuan, diéu
kién vé yéu cau ngoai ngir theo quy dinh ciia phap luat. Tuy nhién, trinh d6 sir dung ngoai ngit thyc té cua
cong chirc QLNN v& kinh té cap huyén con han ché, chua dap timg duoc yéu ciu.

4.2.3. Thue trang két qué thue thi cong vu clia cong chirc quan 1y nha nwéc vé kinh té cip
huyén & thanh phé Ha Ngi

* Kot qud xép logi chat lwong cong chivc QLNN vé kinh té cip huyén & thanh phé Ha Ni

Két qua xép loai cong chitc QLNN vé kinh té cap huyén hau hét déu & murc hoan thanh tot nhiém
vu trd 1én chiém trén 98%, tuy nhién vin con mot so cong chirc chi duge xép loai & mirc hoan thanh

nhiém vu hodc khéng hoan thanh nhiém vy, tham chi bi ky luat, khoi t6 hinh su.
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Két qua xép loai hang ndm c6 su khac biét nhét dinh voi két qua khao sat vé& muc do hoan thanh
nhiém vu cta cdng churc. Diéu d6, thé hién ré“mg van xuit hién tinh trang né nang, hinh thirc, chua sat thuc
té trong danh gia va diéu nay di dwoc néu rd tai Nghi quyét 04 — NQ/TU.

* Két qua QLNN trén linh viee ma céng chire trong don vi chiu trach nhiém chii tri tham muwu,
16 chirc thue hign.

Vé co ban, 4 phong chuyén moén hoan thanh nhiém vy dugc giao. Tuy nhién, trong bao cdo KT —
XH hang nam cua cac dia phuong van tdn tai mot sd han ché trén ca linh vuc tai chinh ngan sach, dau tu
xdy dung, dic biét 1a van dé lién quan dén dat dai.

* Mirc d¢ hai long cua ngwoi din

Chi s Sipas hang nam cho thay, chi sé hai long ciia ngudi dan dbi véi dich vu cong chuyén bién
tich cuc qua cac ndm, tuy nhién, két qua khao sat ctia lun an cho thay ty 1¢ ngudi dén tra 151 khong dong
¥ va rat khong dong y v6i nhan dinh “cong chirc xtr 1y cong viéc nhanh, hi¢u qua” & linh vuc tai nguyén
mdi truong cao hon cac linh vuc con lai. Két qua nay tuong dong v6i nhitng han ché ma di dugc dé cap
trong cac bao cdo KT - XH cta thanh phd Ha Noi cling nhu cac quén, huyén, thi xa. Ton tai tinh trang
trén c6 chu yéu 1a nguyén nhan khach quan thudc vé dic thu cua linh vuc dat dai ciia thanh phd Ha Noi.

* Mirc dp tic dpng ciia cdc nhén té dén két qud thuwe thi cong vu cong chive QLNN vé kinh té
cdp huyén 6 thanh phé Ha Npi.

Sau khi phan tich cac chi s6 lién quan khang dinh rang mé hinh hdi quy c6 ¥ nghia, cac bién déu
c6 su tac dong 1én bién phu thude va khong co6 sy da cong tuyén xay ra.

Phuong trinh hdi quy:

Chua chuan hoa: KQ = 0.434 + 0.141*DT + 0.076*KK + 0.181*DG + 0.099*LD + 0.14*KL +
0.119*ST + 0.136*GK + ¢

Chuan hod: KQ = 0.179*DT + 0.119*KK + 0.238*DG + 0.153*LD + 0.19*KL + 0.147*ST +
0.169*GK + ¢

= Mot s6 két ludn

Nhin vao phuong trinh chuén hoa, co thé théy cac bién doc 1ap déu tac dong thuan chiéu dén két
qua thuc thi céng vu cia cong chitc QLNN vé kinh té cip huyén & mirc do khac nhau. Theo dé, danh gia
cong chirc (DG) véi hé s6 beta = 0,238 nén c6 tac dong manh nhét dén két qua thyc thi cong vu cua cong
chttc QLNN v& kinh té cdp huyén , thir tu tiép theo 1a Ky cwong, ky luat ctia cong chirc (KL, véi beta =
0,19), Pao tao, bdi dudng cong chirc (DT, beta = 0,179), Su gin két ctia cong chirc (GK beta = 0,169),
Phong cach lanh dao quan 1y (LD, beta = 0,153), Kha ning d6i méi sang tao cua cong chirc (ST, beta =
0,147)., Chinh sach dai ngd co tac dong it nhat (KK, beta = 0,119). Két luan nay dong nhat véi cac 1y t
huyét nén tang va két qua nghién ctru cia mot s tac gia.

4.3. PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG CONG CHUC QUAN LY NHA NUOGC VE
KINH TE CAP HUYEN O THANH PHO HA NOI

4.3.1. Két qua dat dwoc

* Thai d6 thuc thi cong vu ciia cong chirc QLNN vé kinh té cap huyén co ban tbt

* Kién thirc, ki ning cta cong chirc QLNN vé kinh té cip huyén co sy chuyén bién qua cac nam,
c6 su khac biét gitra cac linh vyec.

* Co ban cong chirc QLNN vé kinh té cép huyén hoan thanh tdt nhiém vu dugc giao va nhan
duoc su hai long ctia nguodi dan.

%
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4.3.2. Han ché
* V& thai d6 thuc thi cdng vu cta cong chirc QLNN vé kinh té cép huyén: van con mét b phan
cong chirc con do du hodc chua san sang nhan nhiém vu va ngai ddi moi
* V& kién thirc, ky ning ciia cong chirc QLNN vé kinh té cAp huyén: vAn con cong chirc chua
dap tng yéu cau vé bang cip chuyén mon, con mot s truong hop chuyén mon dugce dao tao, ning luc, so
truong chua phu hop voi vi tri viée lam ctia cong chire
* V& két qua thyuc thi cong vu cua cong chirc QLNN vé kinh té cAp huyén: hiéu qua QLNN van
con mot s6 han ché, mot s6 cong dan, khach hang van khong cho ring cong chire xtr Iy cong viéc nhanh,
hi€u qua, ding han trong 4 linh vuc, déac biét 1a linh vuc tai nguyén moi truong.
4.3.3. Nguyén nhén ciia han ché
C6 nhiéu nguyén nhéan ciia nhitg han ché vé chat lugng céng chirc QLNN vé kinh té cAp huyén.
Tuy nhién, tiép can dudi goc do quan 1y kinh té, luan an x4c dinh cic nguyén nhan co ban sau:
* Nguyén nhdn thuéc vé chinh quyén thanh phé Ha Nji
- Chua c6 phuong thirc tuyén dung coéng chirc mang tinh dot pha
- Viéc bb tri, str dung cong chirc trong mot sd truong hop chua thyue su hidu qua, c6 truong hop chua
ding chuyén mén dao tao, nang lyc, so truong.
- Tiéu chi danh gia cong chirc chwa duoc cu thé hoa cho ting vi tri viée lam cia timg co quan, don
vi, chua thé hién 16 duoc tinh than lay sy hai long ctia nguoi dan, tinh than chu dong d6i méi sang tao, kha
ning tng dung cong nghé sb trong danh gia.
- Cong tac dao tao, bdi dudng ddi khi van con ning vé 1y thuyét, chua gin v6i yéu ciu thuc tién cua
tung vi tri viéc lam.
- Chua cu thé hoa duge mot s6 co ché chinh sach ddc thu theo Luat Thu do, dac biét la chinh sach
thu ht nhan tai.
- Ky luat, ky cuong c6 noi, c6 luc bi budng long
* Nguyén nhan thudc vé méi trwong bén ngodi
- Mot sb chinh sach can b cua Trung wong chua thuc sy du manh dé thu hat hat va gilr chan chan
nhan tai lam viéc trong b may nha nudc
- Nguyén nhan tir dic diém KT — XH ctia Thi d6
Véi vi tri didc thi cia Thi d6 nén cong chire QLNN vé kinh té cap huyén phai dam nhan khéi lwong
cong viéc nhidu. Didu nay doi hoi cong chirc quan 1y kinh té cap huyén can c6 chat lugng vuot trdi dé gitp
Ha Noi ludn 1a dia phuong tién phong, di dau trong ca nudc.
- Nguyén nhan tir han ché ciia mé hinh CQDP 3 cip, CQDP cip huyén chi yéu déng vai tro
trung gian.
Chinh quyén dia phuong cdp huyén cht yéu dong vai tro 1a cp trung gian, diéu nay cé thé
lam han ché tinh chu dong, sang tao ciia cong chirc, co thé gdy ra do tré khi phai thong qua mot cap

trung gian.
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Chuwong 5

PHUONG HUONG, GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG CONG CHUC QUAN LY
NHA NUOC VE KINH TE CAP HUYEN CU O THANH PHO HA NOI PAP UNG YEU CAU KHI
BO TRi VE CAP XA MOI TRONG THU'C HIEN CHINH QUYEN PIA PHUONG HAI CAP

5.1. BOI CANH MOI, PHUONG HUONG NANG CAO CHAT LUQNG CONG CHUC
QUAN LY NHA NUGC VE KINH TE CAP HUYEN CU O THANH PHO HA NQI PAP UNG YEU
CAU KHI BO TRi VE CAP XA MOI TRONG THUC HIEN CHINH QUYEN PIA PHUONG
HAI CAP

5.1.1. B6i cainh méi va yéu cu chét lwong cong chirc quén 1y nha nwéc vé kinh té cip huyén cii
6 thanh phd Ha Ngi khi bo tri vé cip xi méi trong thue hién chinh quyén dia phwong hai cép.

* Bi canh chung ciia thé gidi

- Tinh hinh thé gidi, khu vuc c6 dién bién hét sirc phtc tap, kho luong, dic biét 1a su thay doi vé
chinh sach thué quan cua My tic dong dén nén kinh té Viét Nam, doi hoi nhitng quyét sach dung din cua
Chinh phu.

- Cudc Cach mang Cong nghiép 4.0, vdi su phat trién vuot bac cta tri tué nhan tao Al dang tao ra
nhiing tac dong sau sdc va toan dién dén nén kinh té, dén QLNN vé kinh té.

* Boi canh trong nwdc

- Viét Nam dang budc vao ky nguyén moi, ky nguyén vuon minh cta dan toc, Pang ta ban hanh 4
Nghi quyét mang tinh dot pha dé giup dat nude cit canh budc vao ky nguyén méi, doi hoi can dugc hién
thuc hoa va thyc hién thanh cong trén thyc tién

- Viét Nam thyuc hién cudc cach mang tinh gon b may, td chirc CQDP hai cép

Cip xi la cAp chinh quyén sat din nhit, gin b6 mat thiét véi Nhan dan, dai dién truc tiép cho
y chi, nguyén vong, quyén va lgi ich ciia Nhan dan, dong thoi 13 noi true tiép to chire cic hoat dong
quan ly, diéu hanh cac cong viéc hanh chinh va true tiép t6 chirc thwe hi¢n cac thé ché, chinh sich,
phap luit ciia Trung wong va chinh quyén dia phwong cép tinh tai dia ban cip xi. CQDP cip xi méi
dam nhan cac nhiém vu, quyén han cia chinh quyén cip xa va nhiém vu, quyén han cia CQDP cép
huyén hién nay, trye tiép phuc vu ngudi dén, td chirc, doanh nghiép trén dia ban.

Chuyén 100% bién ché cip huyén hién cé dé bd tri bién ché cip x4, trong dé ddi ngii can bd
linh dao, quan Iy ciia h¢ thong chinh tri cAp huyén hién nay dwgc bd tri 1am nong cét tai cac don vi
cAp xi méi. Piéu d6 co nghia, cong chitc QLNN v& kinh té cip huyén cii s& duoc bd tri v& cip xa méi trong
md hinh CQDP hai cép. Day la mét chu truong, 14 cin cir dic biét quan trong dé ludn an xac dinh phuong
hudng, giai phap ¢ chuong 5

* Béi cinh dic thi ciia Thii dé Ha Nji

- Ha Noi 1a Thi1 d6 ctia ca nude nhung ning lyc canh tranh thap

- Luat Thu d6 2024 véi rat nhidu quyén han, trach nhiém va co ché, chinh sach ddc thu vé quan ly
can b, cong chirc co ban ¢6 hiéu lyc tir 01 thang 01 nim 2025 can duoc cy thé hoa, thyc thi trén thyc tién

- Ha Ndi ¢6 s6 don vi hanh chinh cép huyén 16n nhét ca nudc

- Ha N6i 1a noi dong dan cu, tdc do d6 thi hoa nhanh, hoat dong kinh té dién ra rat soi dong.

* Dinh huwdéng phat trién ciia Thii dé

Nghi quyét 15 — NQ/TW ciia By Chinh tri ngay 05 thang 5 nim 2022 vé phuong huéng, nhiém vu
phat trién Thu d6 Ha No6i ¢én nam 2030, tam nhin dén nim 2045 nhu sau: Dén nim 2030 Tha d6 Ha Noi 1a
Thanh phd "Van hién - Vin minh - Hién dai; trd thanh trung tam, dong luc thic day phat trién ving dong
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béng Soéng Héng, vung kinh té trong diém Béc Bo va ca nudc; hoi nhap quéc té sau rong, co6 suc canh tranh
cao v6i khu vire va thé gidi, phan dau phat trién ngang tim thu d6 cac nudce phat trién trong khu vuc”

* Yéu cdu chit lwong cong chirc QLNN vé kinh té cdp huyén cii ¢ thanh phé Ha Ni khi dwoc bé
tri vé cdp xi trong thuwe hign COPP hai cip

Duya trén 1y thuyét nén tang khung ning Iyc (Competency Theory) ctia Richard Boyatzis (1982), 1y
thuyét QLNN hién dai (NPM) cua Osborne va Ted Gaebler (1992) dya trén bdi canh mdi, ludn an xac dinh
yéu cau vé chdt lwong cong chirc OLNN vé kinh té cdp xd méi trong mé hinh COPP hai cdp ma cong chire
quan Iy kinh té cap huyén cii can dap img yéu cau, trong dé c¢6 mét sé yéu can dwoc nhan manh véi vi tri véi
vi tri la cong chicc Thu dé cua ca nuoe. Cu thé:

Thir nhat, Thdi dé thuc thi cong vu

Mot la, Cong chiic can co tinh than sin sang nhan nhiém vy, san sang chiu trach nhiém, néu cao tinh
than phdi hop, sdn sang d6i méi sang tao

Hai la, Ludn ¢6 tinh thin chu dong, tién phong, di dau trong moi cong viéc, chi dong tham muru, dé
xuit dé giai quyét nhirng vin dé thyc tién phat sinh khi nhan nhiém vu tai co s, sin sang hy sinh loi ich ca
nhan vi loi ich chung cuia nhan dan.

Ba la, Cong chirc can ¢ kha nang chiu dugc ap luc cao trong cong viée

Bon la, Cong chirc phai gan nhan dan, sat nhan dan, ling nghe nhan dan

Thir hai, Kién thire, kj ndng ciia cong chirc

Mot la, Cong chire can c6 trinh do chuyén mon, 1y luan chinh tri, QLNN phu hop véi vi tri viéc
lam mai.

Hai la, Cong chirc can ¢6 kién thire chuyén sau v& kinh té, vé linh vuc chiu trach nhiém tham muu
va c6 hiéu biét da nganh, da linh vyc khac.

Ba la, Cong chirc can phai c¢6 ning luc s, img dung cong nghé thong tin trong thyc thi nhiém vu.

Bon la, Cong chirc can am hiéu dia phuong minh quén 1y

Nam la, Cong chire can ¢ cac ky nang dap Gmg yéu cau trong bdi canh mai

Thir ba, Két qud thiee thi cong vu

Cong chirc QLNN vé kinh t& & co s& can dam bao sb luong, chét lugng, tién do cOng viéc ma cong
chire phuy trach, ¢6 su chuyén bién tich cuc vé linh vuc QLNN trén dia ban thudc nhiém vu tham muu cua
cong chirc va can dam bao sy hai long cia ngudi dén.

5.1.2. Phwong hwéng ning cao chit lwgng cong chirc quén 1y nha nuwéce vé kinh té cip huyén
cii & thanh phé Ha Noi dap &ng yéu chu khi bd tri vé cAp xi mé6i trong mé hinh chinh quyén dia
phwong hai cip

Mot la, Nhanh chong xay dung khung nang luc, vi tri viéc lam, ban mo ta cong viéc phu hop voi
chire ning nhiém vu dugc phan cap, phan quyén cho co s

Ba la, Thuc hién tdt cong tac tuyén dung, danh gia, dao tao, boi dudng, luan chuyén, diéu dong, bd
nhiém cong churc dua trén khung nang luc, vi tri viéc lam, ban mo ta cong vi€c da dugc cép c6 thim quyén
phé duyét nhim nang cao chit lugng ddi ngii céng chic dap tng yéu ciu trong diéu kién méi — khi cong
chirc QLNN v& kinh té cip huyén trude ddy co ban duoc didu chuyén vé cap x3, thuc hién chire ning quan ly
kinh té trén dia ban trong mé hinh CQDP hai cép.

Bén la, Thic day dong luc d6i méi sang tao, nang cao ning luc sb trong mdi cong chirc QLNN vé
kinh té dé dap ung yéu cau gop phan thyc hién thanh céng cong cudc chuyén ddi sd qudc gia, thuc hién nén
kinh té s6, thuc hién thanh cong mo6 hinh CQDPP hai c?ip.
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5.2. GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG CONG CHUC QUAN LY NHA NUOC VE
KINH TE CAP HUYEN CU O THANH PHO HA NOQI PAP UNG YEU CAU KHI BO TRi VE CAP
XA MOI TRONG THU'C HIEN CHINH QUYEN PIA PHUONG HAI CAP

Cong chirc QLNN vé kinh té cip huyén trudc day can da nang luc, dap ing yéu cu can co ban duge
diéu chuyén vé cip xa moi. Vi vy, ludn dn dé xudt mot sé gidi phap chii yéu gép phan ndng cao chat lrong
céng chire OLNN vé kinh té huyén cii ddp vmg yéu cau khi dwoc bé tri vé cap xd méi trong mé hinh COPP
hai cdp nhir sau.

5.2.1. Xay dung vi tri viéc lam, hoan thién khung nang lwc cho tirng vi tri viéc lam trong bo
may cdng chirc quan 1y nha nwéc vé kinh té cAp xa méi phut hop véi mé hinh chinh quyén dia phwong
hai cflp.

Véi chinh quyén cép xa mai, thi vi€c xac dinh vi tri viéc lam, khung nang lyc cho tung vi tri viéc
1am 12 rit can thiét. Vi vay, chinh quyén thanh phd Ha Ndi cén:

Budce 1, Xac dinh dwoc vi tri viéc lam, ban moé ta cong viéc cho tung vi tri cua cong chiec QLNN vé
kinh té ¢ co s6 khi thuwce hién mé hinh COPP hai cdp

Buée 2, Tién hanh xdy dung khung ndng lwc cong chirke QLNN vé kinh té dap iing yéu cau ciia tirng
Vi tri viéc lam 0 co sO.

Buée 3, Ap dung khung néing liec da dwoc xdy dung trong quan 1y, sir dung cong chike.

5.2.2. Cin d6i méi vé ndi dung, hinh thirc tuyén dung céng chirc phut hop véi md hinh chinh
quyén dia phwong hai cip, dé xuét thuc hién sat hach két hop voi két qua danh gia dé sang loc cong chire

Khi bd may 6n dinh va khi can bd sung cong chirc c6 chat lvong vao bd may, chinh quyén thanh phd
Ha Noi trong thoi gian téi can cht trong mot sb giai phap sau trong tuyén dung va trong thoi gian tdi can
phan cap cho chinh quyén cip xa truc tiép thuc hién tuyén dung cong chirc cap minh theo tinh than “cap niao
sir dung thi cip d6 tuyén dung”

Thir nhdt, Xéc dinh vi tri viéc lam can thiee hién tuyén dung & cdp xa trong mé hinh COPP hai cap,
thuc hién tuyén dung dua trén khung nang lyc, ban mo ta cong viéc cho tung vi tri viéc lam da dwoc co quan
6 tham quyén phé duyét.

Thit hai, déi méi ndi dung, hinh thirc thi phit hop véi vi tri viéc lam can tuyén dung, can moi
chuyén gia va lwa chon thi viét két hop véi phong vin ¢ vong 2 trong ky thi tuyén cong chite QLNN vé kinh
1é 6 co so

Thir ba, Pdy manh viéc vmg dung cong nghé théng tin trong tuyén dung cong chirc OLNN vé kinh té

Thir tu, Dé xudt thuc hién sat hach két hop voi két qua danh gia cong chuc aé thuc hién sang loc
nhitng cong chirc khéng ddp irmg yéu cau

5.2.3. Lam tot cong tac bo tri, sir dung cong chirc theo vi tri vi¢e 1am, ban mé ta cong viée va
khung niing lye da dwge phé duyét khi thwe hi¢n mé hinh chinh quyén dia phwong hai cip

Viéc b tri, st dung cong chirc sau khi giam cdp trung gian 1 diéu rit quan trong va chinh quyén
thanh phé Ha Noi cAn duge thue hién khén treong dé bd may QLNN vé kinh t& dwoc van hanh tbt nhat

Thir nhat, Can thie hién ra sodt, danh gid tong thé cong chirc OLNN vé kinh té cdp huyén trude ddy
mét cdach cong tam, khdch quan, la can cir quan trong dé bé tri, sir dung vé cdp xd méi khi thuc hién COPP
hai cdp

Thit hai, can thuong xuyén giao viéc cong chivc QLNN vé kinh té dé cé can cir danh gid viéc bo tri,

sir dung sau khi tinh gon, sdp xép céng chitkc QLNN vé kinh té cdp huyén trude day vé nhin nhiém vy moi &
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o s6 ¢6 phiv hop khong? ¢6 can diéu chinh khong?

Thir ba, Can lam t6t va kiém sodt chdt ché viéc ludn chuyén, diéu dong cong chirc QLNN vé kinh té,
tiép tuc c6 nhitng bién phdp hitu hiéu dé rén luyén, thir thach céng chirc trong thiee tién.

5.2.4. Can xAy dung khung tiéu chi, cu thé héa ndi dung, tiéu chi dianh gia phu hop véi timg vi
tri viéc 1am méi; bo sung sw hai long ciia ngudi dan, kha ning éng dung cong nghé so, tinh than chi
dong, d6i méi sang tao khi dinh gia cong chirc quan 1y kinh té cAp huyén cii khi bd tri vé cAp xi méi
trong thue hién chinh quyén dia phwong hai cip

Khi céng chirc quan 1y kinh t& cAp huyén cii duoc bd tri vé& cip xa méi khi thyc hién CQDP hai cép,
thi tiéu chi danh gia cong chic cip huyén cii phai dwoc ap dung céc tiéu chi cia céng chirc quan 1y kinh té
cap xd méi twong ung voi ting vi tri viéc 1lam. Vi vdy, chinh quyén thanh phé Ha Noi, co quan c6 thim
quyén theo ph?m cép can thue hién mot s6 nhiém vu sau

Mot la, Xdy dung khung tiéu chi, cu thé héa ndi dung, tiéu chi danh gid céng chirc phit hop véi timg
Vi tri viée lam ciia cdp xd méi khi thue hién COPP hai cdp, dé xudt bo sung sw hai long cong dan khéch
hang trong danh gia cong chirc.

Hai la, b6 sung sw hdi long ciia cong dan khdch hang, khd ning vmg dung ong nghé sé, tinh than chii
ddng, doi méi sang tao khi danh gid cong chire quan 1y kinh té cap huyén cii khi dwoce bé tri vé cdp xd méi

5.2.5. Chu trong dao tao, bdi dudng kién thirc chuyén siu vé kinh té, ky ning s6 cho cong chiic,
hi¢n thye héa chinh sich dao tao, bdi dudmg cho cong chirc theo Luit Thii d6 2024

Khi c¢6ng chirc QLNN vé kinh té cip huyén trude diy duoc didu chuyén vé co sd, chic chin s& thiéu
hut mot sd kién thic, k¥ nang so vdi yéu cau ciia mo hinh CQDP hai c?ip, dac biét trong bdi canh tinh hinh
kinh t& thé gi¢i nhiéu bién dong. Vi vay, chinh quyén thanh phd Ha Noi hodc phan cip cho cip xi cin tap
trung dao tao nang cao cac kién thirc chuyén sau vé kinh té theo timg vi tri viéc lam, kién thuc, k¥ ning s6
cho cong chirc, k§ nang can thiét khi ho thudng xuyén truc tiép phuc vu nhan dan. Cuy thé:

Mét la, Can thye hién do heong “dau vao”,danh gid cac kién thirc, kj ndng con thiét hut chwa ddp
vmg diwoc yéu cau ciia mé hinh COPP hai cdp, ciia nén kinh té so.

Hai la, Chii trong dao tao, boi dudng ndng cao kién thire, kyj ning lién quan dén kinh té, nang lic so,
ung dung cong nghé thong tin cho cong chic.

Ba la, Chu trong danh gia “dau ra” sau ddo tao, boi duong mot cach khoa hoc, toan dién

Bén la, can mé rong doi tuong, $0 lwong cong chirc duoc hé tro kinh phi dao tgo sau dai hoc va hién
thuwe héa chinh sdach dao tao, boi dudng cong chire dwoce quy dinh trong Ludt Thii dé 2024

5.2.6. Can dé xuit diéu chinh ting lwong cho cong chirc khi thwe hién chinh quyén dia phwong
hai cAp; hién thuc héa chinh sach thu hut, gii chian nhan tai dwge quy dinh trong Luit Tha dé 2024.

Khéi lwong cong viée cua cong chirc quan ly kinh té& cAp huyén cii & Ha Noi khi dugc bd tri vé cp
xa moi 1a kha 16n. Do do, trong thoi gian tdi, chinh quyén Ha Noi can thuc hién mot sb nhiém vu sau:

M¢t la, Can dé xudt diéu chinh ting heong cho céng chirc sau tinh gon, sap xép.

Hai la, So6m hién thuc hoa chinh sdach thu hut, trong dung nhdn tai theo co ché dac thi duoc quy
dinh tai Ludt Thu do 2024.

5.2.7. Cén hién thye héa co ché khuyén khich va bio vé cong chirc déi méi sang tao vi loi ich
chung ¢ dia phwong theo quy dinh cia trung wong va Luét Thua do 2024 .

Do6i mai sang tao dugc coi 1a chia khoa cho sy phat trién nhanh va bén ving, tic dong tryc tiép dén
két qua thyc thi cong vu clia cong chirc QLNN vé kinh té cap huyén. Diéu nay lai cang trd nén can thiét khi

cong chitc QLNN vé kinh t€ cap huyén trudc ddy nhan nhiém vy méi tai co sé, khi co6 rat nhi€u bd ngd,
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nhiéu diéu m6i phat sinh chwa c6 van ban diéu chinh. Vi vy, chinh quyén thanh phé cin hién thuc héa co
ché khuyén khich, bao vé bao vé cong chirc déi méi sang tao vi loi ich chung & dia phwong theo quy dinh
clia trung wong va Ludt Thu d6 2024. Diéu nay c6 vai tro dic biét quan trong thiic day cong chirc ddi méi
sang tao nang cao hiéu qua thuc thi cong vu.

5.2.8. Siét chit ky cwong, ky luit trong thue thi cong vu,

Nhan thirc 16 duge tim quan trong ciia ky cuong ky luat trong thuc thi cong vu thong qua mé hinh
dinh luong. Dé ting cudng ky cuong, ky luat, chinh quyén thanh phd Ha Noi cAn cht ¥ mot sé diéu sau.

Mot la, thanh phd Ha Néi va chinh quyén cap xd méi theo phdn cdp can c6 quy dinh ré rdang vé ché
tai xir Iy trdch nhiém doi véi cong chirc vi pham ky ludt, ky curong.

Hai la, tang cuong thanh tra, kiém tra dot xudt

Ba la, Xur Iy nghiém cac truong hop vi pham ky ludt, ky cuong
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KET LUAN

QLNN vé kinh té trén dia ban c6 dam bao hiéu luc, hiéu qua hay khong phu thudc rit 16n vao chat
lwong ciia ddi ngii cong chuc, trong d6 cd cong chitc QLNN vé kinh té cAp huyén. Tuy nhién, cong chirc
QLNN v¢ kinh té cap huyén chu yéu thyc hién chirc ning nhiém vu ctia mot cip trung gian. Diéu d6 c6 thé
tao nén do tré khi thyc thi nhiém vu va han ché kha nang chu dong, sang tao clia cong chirc, tang ganh nang
cho ngan sach nha nudc. Vi vy, ngay 12 thang 4 nim 2025, Hoi nghi lan thir 11 Ban Chap hanh Trung wong
Dang khoa XIII di ban hanh Nghi quyét s 60-NQ/TW di théng nhat chu truong thuc hién mé hinh CQDP 2
cép, khong tb chirc chinh quyén cp cip huyén trong thoi gian téi.

Véi 30 don vi hanh chinh cép huyén duoc t6 chirc & Thu d6 Ha Noi, doi ngii cong chic QLNN vé
kinh té c4p huyén chiém s luong rit 16n so voi cac tinh, thanh khac. Khi khong t6 chire chinh quyén cip
trung gian, co ban chirc ning nhiém vu QLNN v& kinh té ctia cip huyén trude day dugc chuyén giao cho cip
xa méi. Do d6, cong chirc QLNN vé kinh té cAp huyén cii s& dugc bd tri vé co s theo tinh than tai Quyét
dinh s6 759/QD-TTg ngay 14 thang 4 nim 2025

Vi vy, dé c6 co s& d& xuat giai phap ning cao chit luong cong chire QLNN vé kinh té cép huyén
khi nhan nhiém vu méi tai co so, luan an da xay dung dugc co sd 1y ludn vé chét lugng cong chirc quan ly
kinh té cap huyén trong mé hinh CQBP 3 cip, c¢6 su so sanh voi mo hinh CQDP 2 cép, tir d6 danh gia chat
lugng cong chirc QLNN vé kinh té c?ip huyén giai doan 2019-2023, xac dinh dugc han ché, nguyén nhan ctia
han ché, dic biét 1a nguyén nhan tir nhitng han ché ciia mo6 hinh CQDP ba cép. Dua trén bdi canh méi cia ca
nudc, bdi canh dic tha caa Thu do va dic biét chu trrong tinh gon bo may, t6 chirc mo hinh CQDP 2 cép,
ludn 4n dé xuét yéu cau chit luong cong chirc QLNN vé kinh té cap huyén cii khi duoc bd tri vé co s trong
mod hinh CQDP hai cip, dé xuit giai phap dé ning cao chét luong cong chirc QLNN cép huyén cii dap tmg
yéu cau khi dugc b tri vé cip xa méi trong mo hinh CQDP hai cap & thanh phd Ha Noi.

Mic du di c6 nhiéu cb ge'ing, tuy nhién do nguén luc han ché, dic biét 1a khi cude cach mang tinh
gon bo may, chu truong t6 chirc mé hinh CQDP hai cép, khong to chitc CQDP cip huyén dugc ban hanh khi
luan 4n da duoc hoan thién co ban nén nghién ctru ¢6 thé vin con nhimg thiéu sot nhit dinh. Vi vay, cac
nghién ctru trong twong lai ¢6 thé danh gia toan dién vé chat lugng cong chirc quan 1y kinh té cp xa trong
mo hinh CQPP hai cép, dé c6 nhitng d& xuét giai phap ning cao chit luong cong chirc co sé duoc toan dién,
sdu sat hon; kiém dinh thém céc nhan t6 khac tac dong dén két qua thuc thi cong vu dé gitip cho chinh quyén
cac cap co nhitng giai phap toan dién dé nang cao chét luong d6i ngii cong chirc nodi chung va cong chirc
QLNN vé kinh té cp xi ndi riéng.

KIEN NGHI

Dé c6 doi ngil cong chire QLNN v& kinh té cAp huyén cii khi dwoc b tri v& co s& dép ung yéu cau
trong bdi canh mai khi van hanh mé hinh CQBP hai cdp ¢ thanh phd Ha Noi, ngoai nhitng giai phap duoc dé
xudt, luan an kién nghi 1én Qudc hoi, Chinh phi cho phép chinh quyén thanh phd Ha Noi to chirc thém
phong chuyén mon thuéc UBND cap xi véi dic thu ciia Ha Noi. Hién nay, phong Kinh té (¢ xa), phong Kinh
té - Ha tang — D6 thi & phuong ctua Tha d6 Ha Noi véi khoi luong cong viée quan 1y kinh té rat 16n, co ban
dam nhan tham muu 4 linh vyc trong diém ctua Thu d6 ma trude ddy thude chirc ning, nhiém vu ctia 4 phong
chuyén mén trong diém ctia cip huyén cii gdm Phong Quan 1y d6 thi, Tai nguyén va méi trudong, Kinh té, Tai
chinh ké hoach va cong chirc chuyén mon tai cép xa. Vi vay, voi dac thu cua Thu d6, cac hoat dong kinh té
dién ra rat s6i dong, dan sé dong, téc d6 d6 thi hoa nhanh, Trung wong xem xét cho phép thanh phé Ha Noi
tach phong nay thanh 2 phong chuyén mén dé dam bao tinh chuyén nghiép trong quan 1y, nang cao hiéu

nang, hiéu luc, hidu qua QLNN v& kinh té va phu hop véi dic tha Thu do.
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6. Db Thi Thay Hang (2021), Py manh dao tao bdi dudng can bd, cong chirc Ha Noi dép ung yéu
cau phat trién kinh té - xa hoi va hoi nhap qudc té, Tap chi Day va hoc ngay nay sé thang 5/2021,tr.30



	MỞ ĐẦU
	TỔNG QUAN TÌNH HÌNH NGHIÊN CỨU LIÊN QUAN ĐẾN ĐỀ TÀI LUẬN ÁN
	1.1.1. Các công trình nghiên cứu liên quan đến nội dung, tiêu chí đánh giá chất lượng công chức và chất lượng công chức quản lý nhà nước về kinh tế cấp huyện.
	1.1.2. Các công trình nghiên cứu liên quan đến các nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng công chức, chất lượng công chức quản lý nhà nước về kinh tế, kết quả thực thi công vụ của công chức.
	1.1.3. Các công trình nghiên cứu liên quan đến nâng cao chất lượng công chức và nâng cao chất lượng công chức quản lý nhà nước  về kinh tế cấp huyên.

	CƠ SỞ LÝ LUẬN VÀ THỰC TIẾN VỀ CHẤT LƯỢNG
	CÔNG CHỨC QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC VỀ KINH TẾ CẤP HUYỆN
	2.1.1. Khái niệm chất lượng công chức quản lý nhà nước về kinh tế cấp huyện.
	- Khái niệm công chức
	-  Khái niệm công chức QLNN về kinh tế, công chức QLNN về kinh tế cấp huyện
	- Đặc điểm công chức QLNN về kinh tế cấp huyện
	- Khái niệm chất lượng công chức QLNN về kinh tế cấp huyện

	Bảng 2.1: Nội dung, tiêu chí đo lường chất lượng công chức QLNN về kinh tế cấp huyện
	2.1.4. Các hoạt động nâng cao chất lượng công chức quản lý nhà nước về kinh tế cấp huyện

	2.2. KINH NGHIỆM THỰC TIỄN NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG CÔNG CHỨC QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC VỀ KINH TẾ CẤP HUYỆN VÀ BÀI HỌC RÚT RA CHO THÀNH PHỐ HÀ NỘI
	PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU CHẤT LƯỢNG CÔNG CHỨC QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC
	VỀ KINH TẾ CẤP HUYỆN Ở THÀNH PHỐ HÀ NỘI
	* Cách thức thu thập thông tin, dữ liệu thứ cấp.
	3.1.1. Phương pháp xử lý thông tin thứ cấp

	3.2. PHƯƠNG PHÁP THU THẬP VÀ XỬ LÝ THÔNG TIN SƠ CẤP
	THỰC TRẠNG CHẤT LƯỢNG CÔNG CHỨC QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC
	VỀ KINH TẾ CẤP HUYỆN Ở THÀNH PHỐ HÀ NỘI
	4.1.1. Khái quát chung về vị trí địa lý, điều kiện kinh tế - xã hội thành phố Hà Nội.
	4.1.2. Khái quát về bộ máy QLNN về kinh tế cấp huyện ở thành phố Hà Nội
	* Bộ máy QLNN về kinh tế cấp huyện
	* Số lượng công chức QLNN về kinh tế cấp huyện

	4.1.3. Khái quát các hoạt động chính quyền thành phố Hà Nội thực hiện nhằm nâng cao chất lượng công chức quản lý nhà nước về kinh tế cấp huyện.

	4.2. THỰC TRẠNG CHẤT LƯỢNG CÔNG CHỨC QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC VỀ KINH TẾ CẤP HUYỆN Ở THÀNH PHỐ HÀ NỘI GIAI ĐOẠN 2019 – 2023
	4.2.1. Thực trạng thái độ thực thi công vụ của công chức quản lý nhà nước về kinh tế cấp huyện ở thành phố Hà Nội
	* Tinh thần trách nhiệm, tinh thần phối hợp của công chức QLNN về kinh tế cấp huyện ở thành phố Hà Nội
	* Tinh thần đổi mới sáng tạo của công chức QLNN về kinh tế cấp huyện

	4.2.2. Thực trạng kiến thức, kỹ năng của công chức của công chức quản lý nhà nước về kinh tế cấp huyện ở thành phố Hà Nội
	*Trình độ chuyên môn được đào tạo và sự phù hợp với vị trí việc làm
	* Trình độ lý luận chính trị, QLNN, trình độ ngoại ngữ của công chức QLNN về kinh tế cấp huyện ở thành phố Hà Nội

	4.2.3. Thực trạng kết quả thực thi công vụ của công chức quản lý nhà nước về kinh tế cấp huyện ở thành phố Hà Nội
	* Kết quả xếp loại chất lượng công chức QLNN về kinh tế cấp huyện ở thành phố Hà Nội
	* Kết quả QLNN trên lĩnh vực mà công chức trong đơn vị chịu trách nhiệm chủ trì tham mưu, tổ chức thực hiện.
	* Mức độ hài lòng của người dân
	* Mức độ tác động của các nhân tố đến kết quả thực thi công vụ công chức QLNN về kinh tế cấp huyện ở thành phố Hà Nội.

	4.3.1. Kết quả đạt được
	4.3.2. Hạn chế
	4.3.3. Nguyên nhân của hạn chế

	DANH MỤC CÔNG TRÌNH KHOA HỌC LIÊN QUAN ĐẾN ĐỀ TÀI LUẬN ÁN ĐÃ CÔNG BỐ



